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お客様組織
ANZ Bank New Zealand

業種
金融サービス

 ANZ Bank New Zealand はニュージーランド最大の金融サービスグループかつ最大級の企業であ
り、バンキング、アセットファイナンス、投資、その他のサービスをさまざまなブランドの下で展開して
います。

課題
 ANZ Bank のネットワークチームは、日常的で反復可能なネットワーク運用タスクから、自動化と
サイト信頼性エンジニアリングに焦点を当てたアプローチに移行したいと考えていました。同行はさ
らに、人材獲得と維持に対する取り組みについてのサポートも求めていました。こうした取り組みを
サポートするため、同チームは、アジャイル開発の手法と、Ansible® コミュニティで開発された自動
化テクノロジーの導入に関するガイダンスを必要としていました。

イノベーションへの道のり
 Red Hat Summit の情報セッションに参加した後、ANZ Bank は、ネットワークの自動化とコラボ
レーションスキルの構築に重点を置いた取り組みを行うため、6 週間の Red Hat® Open Innovation 
Labs に参加しました。ANZ Bank のチームは研修期間中、継続的インテグレーション/継続的デリ
バリー (CI/CD) を含め、Ansible とアジャイル開発プラクティスによる自動化について学びました。さ
らに、同行の参加者は、効率を高めるために他のチームとつながる新しい方法を見出しました。

ビジネス上の成果
•	ネットワークの自動化とアジャイル開発のアプローチに関する専門家主導のトレーニングにより、
チームの自動化スキルを構築

•	データセンター・ネットワーク・インフラストラクチャ内で Ansible Playbook を開発することで、
既存の自動化戦略を強化

•	チームの文化とコラボレーション計画を構築するための土台を確立

•	主要なプロビジョニングプロセスにかかる時間が自動化によって 6 日から 5 分に短縮され、
99.24% の時間短縮を実現

 「私たちは、課題への取り組みを改善するために、強力でアジャイルな技術
的基盤を確立しました。チケットの処理から始まり、自動化について考えるよ
うになり、そしてネットワーク自動化の開発とインフラストラクチャにおいて独
創的な考え方をするようになりました。Red Hat Open Innovation Labs は、イ
ンスピレーションと自信を持ってトランスフォーメーションを成功に導くための
ツールを提供してくれました」
ANZ Bank New Zealand テクノロジーエリアリード インフラストラクチャ  
Dave Wasley 氏
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お客様事例の概要

ANZ Bank New Zealand、 
Red Hat Open Innovation Labs で 
自動化への準備を進める
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